Temeljem Clanka 24. stavak 4. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14 1 110/15) i ¢lanka 295.
Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), drudtvo EKO-FLOR PLUS
d.o.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje, OIB: 50730247993, dana 10. veljate 2017. godine,
donosi

OPCE UVJETE POSLOVANJA I KORISTENJA JAVNE USLUGE
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima poslovanja i koridtenja javne usluge prikupljanja mijesanog i
biorazgradivog komunalnog otpada odreduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne
usluge prikupljanja mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada i korisnika_javne usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada na podru&ju pruZanja javne usluge.

Clanak 2.
Javna usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada podrazumijeva
prikupljanje otpada na odredenom podruéju pruzanja usluge, putem spremnika, od pojedinaénih
korisnika usluge 1 prijevoz otpada do ovlastene osobe za obradu ili zbrinjavanje otpada.

Javna usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog smatra se uslugom od opéeg
interesa.

MijeSani komunalni otpad je otpad iz kucanstava i otpad iz trgovina, industrije i iz ustanova
koji je po svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kucanstava, iz kojeg posebnim postupkom nisu
izdvojeni pojedini materijali (kao Sto je papir, staklo i dr.) te je u Katalogu otpada oznagen kao
2003 01,

Biorazgradivi komunalni otpad je otpad nastao u kuéanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu
sli¢an otpadu iz kuéanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede, Sumarstva, a
koji u svom sastavu sadrZi bioloski razgradiv otpad.

Davatelj javne usluge koji pruza javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada je tvrtka EKO-FLOR PLUS d.o.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavie.

Korisnik usluge na podru¢ju pruZanja javne usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno korisnik posebnog dijela nekretnine
kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom
prenio na tog Korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge. Vise korisnika mogu na zahtjev,
sukladno medusobnom sporazumu. zajednicki nastupati prema davatelju usluge.

Podru¢je pruZanja javne ustuge je podrudje jedinice lokalne samouprave. Predstavni¢ko tijelo
Jjedinice lokalne samouprave moZe odlukom odrediti podrugje pruZanja usluge na razini mjesne
samouprave sukladno zakonu kojim se ureduje lokalna i podruéna (regionalna) samouprava.



OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE

Clanak 3.
Davatelj javne usluge obrafunava cijenu javne usluge prikupljanja mijeanog i biorazgradivog
komunalnog otpada na nain kojim se osigurava primjena naela »onelidéivad pladac,
ekonomski odrZivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta pruZanja te usluge.

Davatelj usluge duZan je u cijenu javne usluge ukljuditi troskove nabave i odrZavanja opreme
za prikupljanje otpada, trofkove prijevoza otpada, tro§kove obrade ili/i zbrinjavanja otpada i
druge troSkove propisane Uredbom iz Clanka 29. stavka 10. Zakona o odrZivom gospodarenju
otpadom.

OBVEZE KORISNIKA JAVNE USLUGE

Clanak 4.

Korisnik usluge duZan je koristiti javnu usluge prikupljanja mije$anog i biorazgradivog
komunalnog otpada na nain sukladan Zakonu o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13)
1 propisima donesenim na temelju Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) te
opéim aktima koje jedinica lokalne samouprave donosi na temelju navedenog Zakona, kao i
ostalih propisa koji reguliraju postupanje s otpadom, a na na¢in propisan ovim Opéim uvjetima
poslovanja 1 kondtenja javne usiuge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada.

Kornsnik usluge duZan je snositi trokove gospodarenja otpadom sukladno odredbama Zakona
0 odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13).

Clanak 5.
Sukladno Zakonu o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13), pravna i fizi€ka osoba -
proizvodad otpada i drugi posjednik otpada - duZni su svoj otpad predati esobi koja obavlja
djelatnost gospodarenja otpadom.

Otpad koji je odreden da se smatra posebnom kategorijom otpada mora se odvajati na mjestu
nastanka, odvojeno sakupljati i skladiStiti u skladu-s na¢inom propisanim propisom kojim se
ureduje gospodarenje posebnom kategorijom otpada.

Pravne i fizicke osobe koje postupaju suprotno prethodno navedenom podlijezu prekriajnoj
odgovornosti.

UVJETI KORISTENJA 1 ISPORUKE JAVNE USLUGE

Clanak 6.
Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave, korisniku usluge na uporabu predaje
tipski spremnik ili tipske vrece oznacene sluzbenom oznakom davatelja javne usluge za
odlaganje otpada.

Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave vlasnik je svih spremnika za odlaganje
otpada koje je isporucio/la na uporabu korisnicima usluge.



Korisnici usluge prilikom preuzimanja spremnika obvezni su potpisati [zjavu o preuzimanju te
odgovaraju za to¢nost podataka navedenih u istoj. U slugaju da korisnici odbiju potpisati [zjavu,
davatelj javne usluge ¢e o navedenom obavijestiti nadleznu komunalnu sluzbu u jedinici lokalne
samouprave.

Clanak 7.
Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave osigurava dovoljan broj spremnika za
pruzanje javne usiuge i to:

» za kucanstva (obiteljske kuce) — spremnik zapremnine 120 1 ili spremnik zapremnine 240 1,
osim ako je odredbama Ugovora o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u kojoj davatelj
javne usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
drukéije odredeno

« za kucanstva u viestambenim zgradama — zajedni¢ki spremnik zapremnine 1.100 1, prilikom
Cega se, ovisno o statusu korisnika, primjenjuje paknada za spremnik od 120 | po domacinstvu,
osim ako je odredbama Ugovora o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u kojoj davatelj
Jjavne usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
drukéije odredeno. Spremnik zapremnine 1.100 1 osigurava se 1 kada se predvida koristenje
istoga spremnika od strane vife korisnika istog stambenog objekta, ovisno o potrebama, osim
ako je odredbama Ugovora o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u kojoj davatelj javne
usiuge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
druké&ije odredeno.

 za nepristupatna podru¢ja davatelj javne usluge moZe, uz suglasnost jedinica lokalne
samouprave, korisnicima usluge staviti na raspolaganje zajednicki spremnik zapremnine 1.100
1, u kojem slu¢aju se usluga naplaéuje po cijeni spremnika od 120 1, osim ako je odredbama
Ugovora o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u kojoj davatelj javne usluge obavlja javnu
uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada drukéije odredeno.

Zaduzenje/stiecanje statusa korisnika ushuge za kvdanstva u viSestambenim zgradama te u
nepristupa¢nim podru¢jima vr§i se prema Popisu korisnika koji je usuglasen sa jedinicom
lokalne samouprave s kojom davatelj javne usluge ima sklopljen Ugovor o koncesiji.

Davatelj javne usluge zadrZava pravo provjere Popisa korisnika/zaduZenja korisnika usluge kod
jedinice lokalne samouprave, nadleznih institucija, putem javnih registara, predstavnika
stanara, upravitelja zgrada, komunalnih redara i ostalih tijela. O utvrdenim promjenama u
zaduZenju davatelj javne usluge ¢e pismeno obavijestiti korisnika usluge.

Clanak 8.
Pravnim osobama na podruéju pruzanja javne usluge, davatelj javne usluge 1Ji/i jedinica Jokalne
samouprave osigurava spremnike za odlaganje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
ovisno o zapremninama predvidenim u Ugovoru o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u
kojoj davatelj javne usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijeanog i biorazgradivog
komunalnog otpada.

Ukoliko je korisnik/viasnik nekreinine fizicka osoba istovremeno 1 viasnik obrta/druge pravne
osobe koja ima sjediSte na adresi prebivalidta korisnika/vlasnika nekretnine {izicke osobe, javna
usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada naplacuje se samo pravnoj
osobi. Promjena u zaduZenju nastupa sa prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je
zaprimljen zahtjev za promjenu sa popratnom dokumentacijom.



Korisnici usluge koji obavijaju poslovnu djelatnost, ustanove te druge organizacije i udruge
koje zbog svoje primarne djelatnosti posiovanja trebaju osigurati prateéu dokumentaciju vezanu
uz zbrinjavanje ostalih vrsta otpada, uslugu ugovaraju zasebnim ugovorom ili narudbenicom
s davateljem javne sluge, prilikom Eega se utvrduje zapremnina i koli¢ina potrebnih spremnika,
kao 1 dinamika pruZanja usluge.

Clanak 9.
Korisnici wsluge duzni su brinuti o dodijeljenim tipskim spremnicima paznjom dobrog
gospodara te su u sluCaju oteéenja ili unidtenja viastitom krivnjom/nepaZnjom, po izvréenoj
zamjeni oftetenog ili uniStenog spremnika, davatelju javne usluge duZni namiriti nastale
tro8kove prema racunu ispostavljenom od strane davatelja javne usluge.

Davatelj javne usluge duZan je paZljivo postupati sa spremnicima kako bi se izbjeglo o¥teéenje
prilikom praznjenja 1 obavljanja ustuge odvoza.

Davatelj javne usluge osigurava zamjenu spremnika zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz
stavka 2. ovog ¢lanka.

U sluéaju otudenja dodijeljenog tipskog spremnika, korisniku usluge osigurava se zamjena
spremnika ukoliko korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi tipskog
spremnika davatelja javne usluge, u protivnom korisnik usluge duzan je namiriti nastale
troSkove prema ra¢unu ispostavijenom od strane davatelja javne usluge.

Clanak 10.
Svaki konsnik usluge moZe, ovisno o prosjetno proizvedenoj koli¢ini komunalnog otpada,
zatraziti spremnik vece ili manje zapremnine od zapremnine dodijeljenog spremnika, ne
prelaze¢i pritom minimalnu zapremninu spremnika odredenu Ugovorom o koncesiji.

Promjena u nafinu obracuna cijene nastupa s danom potpisa Izjave o preuzimanju spremnika
za odlaganje komunalnog otpada. Okvirni rok za dostavu spremnika je &etrnaest (14) dana od
dana zaprimanja zahtjeva za promjenu zapremnine spremnika sa kompletnom popratnom
dokumentacijom.

Korisnici usluge. kojima koli¢ina mijesanog i biorazgradivog komunalnog otpada premasuje
zapremninu  spremnika, duZni su svaku dodatnu kolidinu mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada odloZiti u tipsku doplatnu vreéu davatelja usluge.

Cijena tipske doplatne vrece davatelja javne usluge regulirana je Ugovorom o
koncesiji/cjentkom tvrtke EKO-FLOR PLUS d.o.0., kroz &iju se cijenu plaéa skupljanie, odvoz
i zbrinjavanje dodatne koli¢ine mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada.

Otpad odlozen izvan tipskih spremnika ili/i tipskih doplatnih vre¢a sa logotipom davatelja javne
usluge nece biti preuzet. a davatelj javne usfuge ée o navedenom izvijestiti komunalno
redarstvo.

Clanak 11.
Davatelj javne usluge omoguc¢uje redovito pruZanje usluge, osim u slutajevima kada uslugu
nije moguce izvrditi zbog vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti koje se nisu mogle



sprijeciti. otkloniti ili izbjeéi, odnosno u slucajevima nastupa okolnosti na koje davatelj javne
usluge ne moze utjecati.

Po prestanku uvjeta koji onemogucuju pruzanje javne usluge prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada, davatelj javne usluge duzan je prikupiti i odvesti svu
iznesenu (odloZenu) koli¢inu mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada u najkracem
mogucéem roku.

I[znimno, u stuéaju izmjene rasporeda odvoza otpada, javna usluga prikupljanja mije$anog i
biorazgradivog komunainog otpada koja se trebala obaviti u vrijeme blagdana i drzavnih
praznika, obaviti ¢e se u prvom slobodnom terminu, o ¢emu e korisnici biti obavijesteni putem
medija ili internetskih stranica davatelja javne usluge.

Clanak 12.
Korisnici usluge duZni su tipske spremnike za komunalni otpad i/ili tipske doplatne vrece
davatelja javoe usluge na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu javiu
povrsiny, najkasnije do 06:00 sati.

Tipske spremnike za komunalni otpad i/ili tipske doplatne vrece davatelja javne usluge treba
smyjestiti na javnu povrSinu na nacin da ne ometaju javni promet na kolniku i pjesadkoj stazi te
da je s njima lak3e rukovati prilikom praZnjenja.

Kada je, zbog nedovoljne $irine ceste 1 mjesta za okretanje, vozilu davatelja javne usluge
onemogucen pristup do nekretnine korisnika usluge, a korisniku usluge je na uporabu dodijeljen
tipski spremnik za komunalni otpad i/ili tipska doplatna vre¢a, korisnik usiuge duzan je tipski
spremnik 1/ili tipsku doplatnu vre¢u na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu
javnu povrSinu kojoj vozilo davatelja javne ushuge moZe pristupiti.

Spremnici 1/ili tipske doplatne vreée koji nisu postavijeni sukladno odredbama ovoga ¢lanka,
nece biti ispraznjeni/prikupljene.

Clanak 13.
Sav odloZeni mijeSani i biorazgradivi komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac
spremnika mora biti potpuno zatvoren.

Otpad mora biti odloZen u spremnik na na¢in da prilikom praZnjenja isti u cijelosti gravitacijski
ispadne iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi.

Za $tete prouzrokovane pretovarom spremnika, davatelju javne usluge odgovara korisnik
usluge, sukiadno Clanku 9. stavku 1. ovih Opéih uvieta poslovanja i koridtenja javne usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada.

Clanak 14.

U spremnike za myeSani komunalni otpad zabranjeno je odlagati: korisni otpad koji se mozZe
reciklirati, elektriéni i elekironi¢ki otpad i pripadajuéi dodaci (poput kablova). krupni
(¢glomazni), metalni i gradevinski otpad. opasni otpad (npr. fluorescentne svjetiljke, 3tedne
zarulje, lakovi, otpala, baterije i akumulatori), tekudi i polutekudi otpad, Zar i vruéi pepeo, Zive
Zivotinje, Zivotinjske leSine te sve ostale posebne kategorije otpada, sukladno Zakonu o
odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) i ostalim propisima koji reguliraju postupanije s
otpadom.



Korisnici odvoz i zbrinjavanje naprijed navedenih vrsta otpada naruéju kod ovlastenih tvrtki za
zbrinjavanje ili isti odlazu u reciklaznom dvoristu.

Protiv korisnika usluge koji u spremnik za mijeSani komunalni otpad odloZi Zivu Zivotinju il
ako istim prouzrokuje njezino usmréenje podnijet ¢e se kaznena prijava zbog zlostavljanja i/ili
usmréivanja Zivotinje nadleznom Opéinskom drzavnom odvjetnistviL

Korisnik usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu
odlaganjem zabranjenih vrsta otpada u spremnik za mije$ani komunalni otpad.

Clanak 13,
Zabranjeno je u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se moZe
reciklirati, odlagati mijeSani komunalni otpad. kao i bilo koji drugi otpad koji ne odgovara
definiciji otpada za koji je spremnik namijenjen.

Spremmici koji sadrzavaju otpad koji nije korisni otpad za koji je pojedini spremnik namijenjen
nece biti ispraznjeni veé e se 0 navedenom izvijestiti komunaino redarstvo.

Korisnik usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu
odlaganjem zabranjenih vrsta ofpada u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog
otpada koji se moZe reciklirati.

Clanak 16.
Jedinica lokalne samouprave osigurava izvrSenje obveze prikupljanja krupnog (glomaznog)
komunalnog otpada na nafin da osigura uslugu prijevoza krupnog (glomaznog) komunalnog
otpada po davatelju usluge, a na zahtjev korisnika usluge, ovisno o rasporedu odvoza krupnog
(glomaznog) komunalnog otpada, kojeg odreduje davatelj usluge, sukladno odredbama
Ugovora o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u kojoj davatelj javne usluge obavlja javnu
uslugu prikupljanja mijeSarog i biorazgradivog komunalnog ctpada.

Osim naprijed navedenog, jedinica Jokalne samouprave moZe prikupljanje krupnog
(glomaznog) komunalnog otpada osigurati i putem spremnika postavljenih na javnoj povrsini
na lokaciji odredenoj od jedinice lokalne samouprave.

Zabranjeno je krupni (glomazni) otpad odbacivati i prikupljati na javnoj povrsini, osim putem
spremnika na lokaciji odredenoj od jedinice lokalne samouprave.

NACIN OBRACUNA 1 PLACANJA CIJENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 17.
Nadin 1 uvjete obratuna, strukturu cijene javne usluge prikupljanja mijefanog i biorazgradivog
komunalnog otpada. nalin i uvjete dostave podataka, sadrzaj zahtjeva za pribavljanje
suglasnosti izvrinog tijela jedinice lokalne samouprave za primjenw/izmjenu cjenika kojim se
odreduje jedini¢na cijena za masu predanog otpada ili volumen spremnika otpada, nadin
izdavan)a suglasnosti izvrinog tijela jedimce lokalne samouprave za primjenu/izmjenu cjenika
kojim se odreduje jediniéna cijena za masu predanog otpada ili volumen spremnika otpada,
naéin 1 uvjete odredivanja i obraduna namjenske naknade te nalin izrade izvieiéa o radu
propisuje Vlada Uredbom iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom.



Clanak 18.
Jedinica lokalne samouprave, u kojoj davatelj javne usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja
mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada, cjenikom odreduje cijenu pruZanja javae
usluge sukladno odredbama Ugovora o koncesiji i dodacima ugovora.

Cjenik usluge objavijen je sukladno odredbama Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom
(NN 94/13).

Cijena usluge prikuplianja, odvoza i zbrinjavanja mije$anog i biorazgradivog komunalnog
otpada iz kucanstava pokriva i troSkove odvoza krupnog (glomaznog) komunalnog otpada,
osim ako je odredbama Ugovora o koncesiji u jedinici lokalne samouprave u kojoj davatelj
Javne usluge obavlja javnu uslugu prikupljanja mijesanog i biorazgradivog komunalnog otpada
drukéije odredeno.

Clanak 19.
Davatelj javne usluge obralunavat ce korisniku usluge cijenu javne usluge razmjemo koli¢ini
predanog otpada u obracunskom razdoblju, pri emu je kriterij koligine otpada u obragunskom
razdoblju masa predanog otpada ili volumen spremnika otpada i broj praznjenja spremnika
sukladno Uredbi Vlade iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom i
Odluci Predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave iz &lanka 30. stavak 7. Zakona o
odrzivom gospodarenju otpadom.

Do donoSenja Uredbe Vlade iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom
i Odluke Predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave iz ¢lanka 30. stavak 7. Zakona o
odrZivom gospodarenju otpadom te uskladenja obavljanja usluge s jedinicom lokalne
samouprave, davatelj javne usluge javnu uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada obavija sukladno odredbama Ugovora o koncesiji i dodacima navedenom
ugovoru, u jedinicl lokalne samouprave u kojoj davatelj javne usluge obavlia javnu uslugu
prikupljama mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada.

Clanak 20.
Korisnik usluge naknadu za izvrSenu javou uslugu prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada podmiruje na temelju ispostavljenih akontacijskih rata/naloga za pladanje
ili drugih financijskih dokumenata, a prema iskazanom roku plaéanja.

Po zavrietku obratunskog razdoblja davatelj javne usluge korisniku usluge dostavija obradun.
Poslovnim subjektima racun se ispostavlja jednom mjeseéno.

Korisnik usluge moZe naknadu za izvrSenu javnu uslugu prikupljanja mijesanog i
biorazgradivog komunalnog otpada bez naknade platiti na blagajni davatelja javne usluge na
adresi Mokrice 180/c, Oroslavie. radnim danom od 8:00 do 16:00 sati, kao i na svim ostalim
mjestima koja pruZaju uslugu naplate.

Clanak 21.
Ukoliko korisnik usluge plaéanje naknade za izvrenu javou uslugu prikupljanja mije$anog i
biorazgradivog komunalnog otpada vrsi op¢om uplatnicom bez navedenog opisa pladanja ili/i
u iznosu razli¢itom od iznosa na zaprimljenim akontacijskim ratama/nalozima za plaéanje,



davatelj javne usluge zadrzava pravo knjiZenja uplate po starosti zaduZenja sukladno stanju na
knjigovodstvenim karticama odnosno redom kako je koja obveza dospjela za ispunjenje.

Davatelj javne usluge omogucava korisniku usluge provieru ispravnosti zaratunatog iznosa u
odnosu na pruzenu uslugu.

Clanak 22.
U slu¢aju neplaéanja odnosno neredovitog plac¢anja izvrSene ustuge, davatelj javne usluge moze
pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja. sukladno zakonskim propisima.

Clanak 23,
Korisnik usluge mozZe podnijeti pisani prigovor na pruZenu uslugu u poslovnim prostorijama
davatelja javne usluge, uz pisanu potvrdu primitka prigovora.

Pisani prigovor na pruZenu uslugu korisnik usluge moze podnijeti i putem poste preporuéeno,
telefaksa ili elektronicke poste.

Po primitkn odgovora na pisani prigovor, a koji se odnosi na javau uslugu prikupljanja
mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada, korisnik usluge moZe podnijeti pisanu
reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro$afa drustva EKO-FLOR PLUS d.o.c..

U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javnu uslugu, korisnik ustuge
moZze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iserpio postupke iz Slanka 22.
i stavka 1. ovoga €lanka te postupak utviden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak
u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.

STATUS KORISNIKA USLUGE

Clanak 24.
Davatelj javne usluge, javnu wuslugu prikupljanja, odvoza i zbrinjavanja mijefanog i
biorazgradivog komunalnog otpada obavlja korisnicima usluge prema Popisu korisnika koji je
usugladen sa jedinicom lokalne samouprave s kojom davatelj javne usluge ima sklopljen
Ugovor o koncesiji.

Davatelj javne usluge zadrZava pravo provjere Popisa korisnika/zaduzenja korisnika usluge kod
jedinice lokalne samouprave, nadleZnih institucija, putem javnih registara, predstavnika
stanara. upravitelja zgrada, komunalnih redara 1 ostalib tijela. O utvrdenim promjenama u
zaduZenju davatelj javne usluge ¢e pismeno obavijestiti korisnika usluge.

Clanak 25.
Stiecanje statusa korisnika usluge, u slucaju kad novi korisnik usluge nastavlja koristenje
spremnika dodijehenog prethodnom korisniku usluge, nastupa sa prvim danom mjeseca koji
slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za stjecanje statusa korisnika usluge sa popratnom
dokumentacijom.

Stjecanje statusa korisnika usluge, u sluéaju kada novi korisnik usluge na uporabu preuzima
spremnik dodijeljen od strane davatelje javne usluge ili/i jedinice lokalne samouprave, nastupa
sa danom potpisivanja Izjave o preuzimanju spremnika za odlaganje komunalnog otpada.
Okvirni rok za dostavu spremnika je Cetrnaest (14) dana od dana zaprimanja zahtjeva za
stjecanje statusa korisnika usluge sa popratnom dokumentacijom.



Davatelj javne ustuge ¢e nakon jednog pokusaja dostave spremnika, u sludaju kada se korisnik
usiuge ne zatekne u objektu kojeg je vlasnik/korisnik ili u slu¢aju kada korisnik ushuge odbija
preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika ushuge te ée o zaduZenju/stjecanju statusa
pismeno obavijestiti korisnika usluge i jedinicu lokalne samouprave.

Clanak 26.
Korisnici usluge duzni su davatelja javne usluge obavijestiti o svakoj promjeni koja utjeée na
nastanak, promjenu ili prestapak koriStenja javne usluge prikupljanja mije$anog i
biorazgradivog komunalnog otpada.

Korisnik uwsluge duZan je o promjenama: naziva ili adrese na koju se %alju akontacijske
rate/nalozi za placanje, namjene prostora, promjeni vlasnitva nekretnine i drugim promjenama
koje utjetu na medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti davatelja usluge u
roku petnaest (15) dana od nastupanja navedenih okolnosti.

Vlasnik/korisnik nekretnine, duzan je bez odgadanja, a najkasnije u rokun petnaest (15) dana od
dana stjecanja vlasnitva nekretnine/posebnog dijela nekretnine, odnosno u roku petnaest (15)
dana od dana stjecanja statusa korisnika nekretnine/posebnog dijela nekretnine, pisanim putem
davatelju javne usluge podnijeti zahtjev ili obavijest o poletku koristenja javne usluge
prikupljanja mije$anog 1 biorazgradivog komunalnog otpada.

U slu¢ajevima iz stavka 1., o*vog, Clanka, korisnik usluge duZan je davatelju javne usluge.
uz zahtjev ili obavijest, dosta‘v m 1 popratnu dokumentaciju koja isti potkrepljuje.

Ukoliko se promjena u statusu korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim puiem, obveza
placanja javne usluge prikupljanja mije§anog i biorazgradivog komunalnog otpada tereti
korisnika javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada upisanog u
evidenciji davatelja javne usluge.

Clanak 27.
Ovisno o uvjetima sadrZanim u koncesijskim ugovorima, utvrduju se posebne kategorije
korisnika javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada, koje mogu
biti:

e Vikend korisnik - korisnik nekretnine koja je u povremenoj uporabi, ukoliko Ugovorom
o koncesiji nije drugacije odredeno

» Staracko domadinstvo — domaéinstvo u kojem su svi Elanovi kucanstva smriji od 65
godina, ukoliko Ugovorom o koncesiji nije drugaije odredeno

¢ Samacko domadinstvo — domacinstvo sa jednim ¢lanom, ukolike Ugovorom o koncesiji
nije drugacije odredeno

¢ ostale posebne kategorije definirane u pojedinim koncesijskim ugovorima.

Korisnik usluge duzan je o promjeni u kategoriji korisnika javne usluge prikupljanja mijeanog
1 biorazgradivog komunalnog otpada obavijestiti davatelja javne usluge u roku od petnaest (15)
dana od nastupanja okolnosti koje dovode do promjene uz dostavu popratne dokumentacije.

Promjena u kategoriji korisnika usluge nastupa sa prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u
kojem je zapnimljen zahtjev' za promjenu u kategoriji korisnika usluge sa popratnom
dokumentacijom.



Clanak 28.
Korisnik usluge, temeljem socijalnog statusa, moze biti osloboden obveze plaéanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada, ukoliko je navedena moguénost
regulirana Ugovorom o koncesiji s jedinicom lokalne samouprave na ¢ijem se podruéju obavlja
javna usluga.

Oslobodenje obveze placanja  javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada temeljem socijalnog statusa, ukoliko je navedena moguénost regulirana
Ugovorom o koncesiji s jedinicom lokalne samouprave na ¢ijem se podruéju obavlja javna
usluga, nastupa sa prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za
promjenu u kategoriji korisnika usluge sa popratnom dokumentacijom.

Clanak 29.
Korisnik usluge moZe otkazati koristenje javne usluga prikupljanja mijesanog i biorazgradivog
komunalnog otpada, zbog preseljenja ili prestanka koristenja predmetne nekretnine, iskljuéivo
pisanim putem uz dostavu relevantne dokumentacije (dokaz o promjeni prebivalidta, dostava
dokaza o odjavi koridtenja el. energije/prikljuka vode ili dostava polugodisnjeg obratuna sa
vidljivom nultom potrodnjom 1stih).

Otkaz usluge vrijedi od donoSenja odluke davatelja usluge, a s danom s kojem je davatelju
usluge dostavljen zahtjev za otkazom vsluge uz dokaze koji potvrduju zahtjev.

EKO-FLOR PLUS d.o.0. zadrZava pravo izvr§i dodatnu provjern navoda u Zahtjevu za
odjavom koristenja usluge. Ukoliko se prilikom dodatne proviere utvrdi stanje suprotno onome
navedenom u Zahtjevu, korisniku ustuge zaradunati ¢e se naknada za period koriStenja usluge
od odjave do ponovnog zaduzenja.

Korisnik usluge duzan je davatelju javne usluge vratiti/omoguéiti povrat ispravnih spremnika
za odlaganje otpada koji sumu dani na uporabu u roku od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti
o prestanku statusa korisnika javne usluge prikupljanja mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog
otpada. U protivnom davatelj javne usluge ima pravo potraZivati naknadu pune cijene
spremnika.
Clanak 30.

Obrasci zahtjeva za prijavu novog korisnika usluge, promjenu kategorije korisnika usluge,
otkaz usluge te obrasci za promjenu zapremnine spremnika dostupni su na www.eko-flor.hr te
na adresi davatelja javne usluge Mokrice 180/c, Oroslavie, radnim danom od 8:00 do 16:00
satl.

Clanak 31.
Zabranjeno je odbacivanje otpada u okolis.

Zabranjeno je gospodarenje otpadom protivno odredbama Zakona o odrZivom gospodarenju
otpadom 1 propisa donesenih na temelju zakona.

Zabranjeno je spaljivanje otpada u okolisu, ukdjuéujuéi spaljivanje otpada na moru te

spaljivanje biljnog otpada iz poljoprivrede 1 Sumarstva protivno odredbama Zakona o odrZzivom
gospodarenju otpadom i propisa donesenih na temelju zakona.
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Zabranjeno je potapanje otpada protivno odredbama Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom
1 propisa donesenih na temelju zakona.

Otpad ¢&1ja se vrijedna svojstva mogu iskoristiti mora se odvojeno sakupljati 1 skladistiti kako
bi se omoguéilo gospodarenje tim otpadom u skladu s odredbama Zakona o odrZivom
gospodarenju otpadom (NN 93/14) i propisa donesenih na temelju zakona.

Pravne i fizicke osobe koje postupaju suprotno prethodno navedenom podlijezu prekriajnoj
odgovornosti.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.
Op¢i uvjeti poslovanja 1 koristenja javne usluge prikupljanja mijeSanog 1 biorazgradivog
komunalnog otpada EKO-FLOR PLUS d.o.0. stupaju na snagu danom donoS$enja.

Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja i koristenja javne usluge prikupljanja
mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada, prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja i
kori8tenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada EKO-FLOR PLUS d.o.o.
od dana 1. kolovoza 2016. godine.

Opéi uvjeti poslovanja 1 koridtenja javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog

komunalnog otpada EKO-FLOR PLUS d.o.0. javno su objavljeni na oglasnoj plo¢i davatelja
javne usluge te na www.eko-flor.hr .

U Oroslavju, dana 10.2.2017. godine.

EKO-FLOR PLUS d.o.0.
ia, Clan Uprave
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